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1. PRESENTATION D’AUBERT & DUVAL 

A&D, leader mondial des solutions métallurgiques de pointe 

Site internet d’Aubert & Duval : Aubert & Duval 

https://www.aubertduval.com/
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2. DOMAINE D’APPLICATION 

Ce Manuel de Management de la Qualité concerne les sites français. 

Domaines d’application généraux : 

ISO 9001 / EN 9100 / AQAP 2110 D, exclu AD Espagne (Oiartzun) : 
CONCEPTION ET DEVELOPPEMENT DE NUANCES, INDUSTRIALISATION, 
ELABORATION, REFUSION, FABRICATION, TRAITEMENTS THERMIQUES, 
CONTROLES, ESSAIS ET COMMERCIALISATION DE PRODUITS METALLURGIQUES, DE 
PIECES FORGEES, ESTAMPEES, MATRICEES, LAMINEES, EN ACIERS SPECIAUX ET 
INOXYDABLES, ALLIAGES ET SUPERALLIAGES BASE NICKEL ET COBALT.  
INDUSTRIALISATION, FABRICATION, TRAITEMENTS THERMIQUES, CONTROLES, 
ESSAIS ET COMMERCIALISATION DE PIECES FORGEES, ESTAMPEES, MATRICEES, 
EN ALLIAGE D'ALUMINIUM ET DE TITANE.  
FABRICATION ET COMMERCIALISATION DE PRODUITS DE TOUTES NUANCES 
OBTENUS PAR METALLURGIE DES POUDRES.  
ELABORATION DE LINGOTS D'ALLIAGES DE TITANE.  

EN9120 - HEYRIEUX : 
DISTRIBUTION ET STOCKAGE DE PRODUITS METALURGIQUES, FORGES, LAMINES, 
EN ACIER SPECIAUX ET INOXYDABLES ALLIAGES ET SUPER ALLIAGES BASE 
NICKEL ET COBALT. 

ISO 19443 : 
INDUSTRIALISATION, ELABORATION, REFUSION, FORGEAGE, LAMINAGE A CHAUD, 
LAMINAGE A FROID, TRAITEMENT THERMIQUE, USINAGE, CND, AUTRES 
CONTROLES, ESSAIS, CERTIFICATION ET VENTE DE MATERIAUX (FORGES, TOLES, 
BARRES) EN ACIER NON ALLIE/FAIBLEMENT ALLIE, ACIER ALLIE, ACIER INOXYDABLE, 
ALLIAGE BASE NICKEL. CINTRAGE, SOUDAGE, ET CERTIFICATION ET VENTE DE 
COMPOSANTS. 

ISO 9001 / EN 9100 - AD Espagne (Oiartzun) : 
PRODUCTION AND SALES OF HIGH VALUE-ADDED METALLIC ALLOYS IN FORM OF 
LOOSE POWDER. 

Le présent Manuel de Management de la Qualité définit l'ensemble des dispositions mises en 
œuvre par Aubert & Duval pour répondre aux exigences des référentiels qualité sur les sites 
et périmètre précisés dans le tableau suivant : 
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AUBERT&DUVAL 
Central fonction 

Issy-les-Moulineaux 
12, rue D’Oradour sur 

Glane 
92130 Issy-les-Moulineaux 

France

x x x x  
CENTRAL FUNCTIONS. EXECUTIVE MANAGEMENT, ADMINISTRATIVE AND FINANCIAL, COMMERCIAL, 
FUTURE BUSINESSES, STRATEGY AND MARKETING. HUMAN RESSOURCES. COMMUNICATION. DESIGN 
AND DEVELOPMENT OF MATERIALS GRADES. 

 x 
CENTRAL FUNCTIONS. EXECUTIVE MANAGEMENT, ADMINISTRATIVE AND FINANCIAL, COMMERCIAL, 
STRATEGY AND MARKETING. HUMAN RESOURCES, COMMUNICATION. 



MMQ AUBERT&DUVAL - Index 6 

All documents shall be written in both English and French issue. In case of conflict, the French issue prevails.  

Tous les documents doivent être obligatoirement rédigés en version bilingue (anglais et français). En cas de conflit, la version française fait foi.   6 | 16

SitE + address 

AUBERT & DUVAL 

Standards

Scope 

IS
O

 9
0

0
1

: 
2
0

1
5

E
N

 9
1

0
0

:2
0

1
8

A
S

 9
1

0
0

:D
J

IS
Q

 9
1

0
0

:2
0

1
6

E
N

 9
1

2
0

: 
2

0
1
8

A
S

 9
1

2
0

:B
S

J
A

C
 9

1
2

0
:A

A
Q

A
P

 2
1

1
0

 D

IS
O

 1
9

4
4

3

AUBERT&DUVAL 
Aubière 

9 et 14 allée Alan Turing  
63170 Aubière  

France

x x x x  
SUPPORT FUNCTIONS. TECHNICAL, OPERATION, QUALITY AND PROGRES, HUMAN RESSOURCES, 
PURCHASING, INFORMATION SYSTEMS. DESIGN AND DEVELOPMENT OF MATERIALS GRADES. 

 x 
SUPPORT FUNCTIONS, OPERATIONAL AND TECHNICAL MANAGEMENT, QUALITY AND PROGRESS, HUMAN 
RESOURCES, PURCHASING, INFORMATION SYSTEMS, INDUSTRIALIZATION. 

AUBERT&DUVAL 
Les Ancizes 
1 rue des Villas  

BP 1  
63770 Les Ancizes France

x x x  

INDUSTRIALIZATION, MELTING, ALLOYS REMELTING, MANUFACTURING, HEAT TREATMENT, INSPECTION, 
TESTING, MARKETING AND SALE OF METALLURGICAL PRODUCT, OPEN AND CLOSE DIE FORGINGS, 
ROLLINGS IN ALLOYED AND STAINLESS STEELS, NICKEL AND COBALT-BASED ALLOYS AND 
SUPERALLOYS, TITANIUM ALLOYS. MANUFACTURING AND SALE OF ALL GRADE PRODUCTS OBTAINED BY 
POWDER METALLURGY. DESIGN AND DEVELOPMENT OF MATERIALS GRADES. 

 x 
INDUSTRIALIZATION, MELTING, REMELTING, FORGING, HOT ROLLING, HEAT TREATMENT, MACHINING, 
NDT, OTHER INSPECTIONS, TESTING, CERTIFICATION AND SALE OF MATERIALS (FORGING, BARS) IN 
NON-ALLOY/ LOW-ALLOY STEEL, ALLOY STEEL, STAINLESS STEEL, NICKEL-BASED ALLOYS. 

AUBERT&DUVAL 
Firminy 

Rue de la Tour de Varan  
42700 Firminy   

France

x x x  
INDUSTRIALIZATION, MANUFACTURING, HEAT TREATMENT, INSPECTION, TESTING, MARKETING AND 
SALE OF METALLURGICAL PRODUCTS AND OPEN AND CLOSE DIE FORGINGS IN ALLOYED AND 
STAINLESS STEELS. 

 x 
INDUSTRIALIZATION, FORGING, HEAT TREATMENT, MACHINING, NDT, OTHER INSPECTIONS, TESTING, 
CERTIFICATION AND SALE OF MATERIALS (FORGING) IN NONALLOY/ LOW-ALLOY STEEL, ALLOY STEEL, 
STAINLESS STEEL. 

AUBERT&DUVAL 
Heyrieux

ZI rue des Balmes 
38540 Heyrieux  

France

x x 

DISTRIBUTION AND WAREHOUSING OF METALLURGICAL PRODUCTS, OPEN AND CLOSE DIE FORGINGS, 
ROLLINGS IN ALLOYED AND STAINLESS STEELS, NICKEL AND COBALT-BASED ALLOYS AND 
SUPERALLOYS. 

AUBERT&DUVAL 
Issoire
ZI du Piat  

63502 Issoire - France

x x x  
INDUSTRIALIZATION, MANUFACTURING, HEAT TREATMENT, INSPECTION, TESTING OF METALLURGICAL 
PRODUCTS AND OPEN AND CLOSE DIE FORGINGS, STAMPINGS IN ALUMINIUM ALLOYS. 

AUBERT&DUVAL 
Pamiers  

75 boulevard de la 
Libération  

09100 Pamiers France  

Laboratory: Plateforme 
technologique Delta sud – 
mod, 103 impasse Roland 
Garros , Verniolle, 09340, 

France 

x x x  

INDUSTRIALIZATION, MANUFACTURING, HEAT TREATMENT, INSPECTION, TESTING, MARKETING AND 
SALE OF METALLURGICAL PRODUCT, OPEN AND CLOSE DIE FORGINGS, STAMPINGS, ROLLINGS IN 
ALLOYED AND STAINLESS STEELS, NICKEL AND COBALT-BASED ALLOYS AND SUPERALLOYS, TITANIUM 
AND ALUMINIUM ALLOYS. 

AUBERT&DUVAL 
Imphy

Avenue Jean Jaurès 58160 
Imphy   
France 

x x 

ALLOYS REMELTING, MANUFACTURING, INSPECTION, TESTING OF METALLURGICAL PRODUCT, OPEN 
AND CLOSE DIE FORGING IN ALLOYED AND STAINLESS STEELS, NICKEL AND COBALT-BASED ALLOYS 
AND SUPERALLOYS. 
MANUFACTURING AND SALE OF ALL GRADE PRODUCTS OBTAINED BY POWDER METALLURGY. 

 x 

INDUSTRIALIZATION, REMELTING, COLD ROLLING, HEAT TREATMENT, MACHINING, NDT, OTHER 
INSPECTIONS, CERTIFICATION OF MATERIALS (FORGING, BARS) IN NON-ALLOY/ LOW-ALLOY STEEL, 
ALLOY STEEL, STAINLESS STEEL, NICKEL-BASED ALLOY. BENDING, WELDING, OTHER INSPECTIONS, 
CERTIFICATION OF COMPONENTS. 

AUBERT&DUVAL 
Interforge

ZI de la Maze - BP 75 
63500 Issoire - France

x x x  
MANUFACTURING, HEAT TREATMENT, INSPECTION, TESTING OF METALLURGICAL PRODUCTS AND OPEN 
AND CLOSE DIE FORGINGS, STAMPINGS IN NICKEL AND COBALT-BASED ALLOYS AND SUPERALLOYS, IN 
TITANIUM AND ALUMINIUM ALLOYS. 

ECOTITANIUM
La Croix de Biolet RD 62 
63780 ST GEORGES DE 

MONS  
France

x x  MANUFACTURE OF TITANIUM ALLOYS INGOT.

AUBERT&DUVAL 
Oiartzun 

POLIGONO INDUSTRIAL 
LANBARREN, 

ARAÑABURU KALEA 4D, 
BAJO 20180 OIARTZUN 

(GIPUZKOA) - SPAIN

x x  PRODUCTION AND SALES OF HIGH VALUE-ADDED METALLIC ALLOYS IN FORM OF LOOSE POWDER. 

Les informations relatives au statut juridique de ces entités sont disponibles sur : 
https://www.infogreffe.fr/

https://www.infogreffe.fr/
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En fonction des sites, des dispositions complémentaires (procédures spécifiques et/ou Plans 
d'Assurance de la Qualité) sont destinées à prendre en compte des exigences spécifiques, 
telles que : 

 Les référentiels de l'industrie nucléaire : GSR Part 2 (AIEA), 10CFR550 
appendix B, 10CFR21, RCC-M, NCA 3300 (ASME), NSQ-100, ISO 19443 (§ 
8.3 non applicable) …, 

 La norme NF EN ISO/CEI 17025 pour l'activité de nos laboratoires accrédités 
par le COFRAC,  

 Le standard aéronautique AS13100 pour les organismes de conception et de 
production de moteurs d'avion, 

 Les référentiels pour AC7006, AC7101, AC7102, AC7108 et AC7114 pour 
nos procédés spéciaux accrédités par le PRI NADCAP. 

La mise en pratique effective des engagements relatifs au Management de la Qualité s'opère 
par l'intermédiaire de processus répertoriés dans la cartographie présentée au chapitre 6 et 
dont la description est indiquée au chapitre 7. 

Pour le marché nucléaire (civile et défense), des dispositions particulières sont décrites dans 
le Manuel Qualité Nucléaire. 

La dernière version du Manuel de Management d’Aubert & Duval, qui prend en compte les 
changements significatifs pouvant affecter l’efficacité du Système de Management de la 
Qualité, en accord avec l’orientation stratégique, est disponible pour nos clients et l’ensemble 
des parties intéressées sous le site internet : 

Aubert & Duval 

https://www.aubertduval.com/services-support/documents-tools/
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3. POLITIQUE QSSE 

Le succès de cette politique passe par la mobilisation et 
l’engagement de tous 
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4. ORGANISATION 

Monsieur Thierry ROUAULT est désigné représentant de la Direction au sens des référentiels 
Qualité. 

5. AUTORITE SOCIETE 

Le système de délégations d’autorités définit les règles de décision relatives aux principaux 
processus d'engagement des entités. Les règles d’autorisation définies dans le MAS (Manuel 
d’Autorisation Société) permettent d’établir des autorisations d’engagement formalisées par 
la/les personne(s) habilitée(s) en fonction des activités et montants prévus.



MMQ AUBERT&DUVAL - Index 6 

All documents shall be written in both English and French issue. In case of conflict, the French issue prevails.  

Tous les documents doivent être obligatoirement rédigés en version bilingue (anglais et français). En cas de conflit, la version française fait foi.   10 | 16

6. CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS 

Notre système de management est défini par 10 processus et leurs interactions. 

Nos processus sont identifiés de la façon suivante : 

 3 Processus de management 
P1 : Définir et mettre en œuvre la stratégie 
P8 : Maîtriser les risques Sécurité & Santé / Environnement 
P9 : Manager la Qualité & le progrès 

 3 Processus de réalisation (relatifs aux métiers de notre entreprise) 
P2 : Concevoir / Développer / Industrialiser 
P3 : Vendre des pièces et des demi-produits 
P4 : Produire et livrer des pièces et des demi-produits 

 4 Processus support (ressources pour les autres processus) 
P5 : Manager les compétences  
P6 : Acheter 
P7 : Gérer les infrastructures 
P10 : Gérer le SI 
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7. CARTES D’IDENTITE DES PROCESSUS 

Chaque processus possède une « carte d’identité » reprenant : 

 Sa finalité ; 
 Les instances de pilotage ; 
 Les activités avec les données d’entrée et les données de sortie ; 
 Les moyens, ressources, référentiels et indicateurs nécessaires à son bon 

fonctionnement. 

Ci-dessous, la « carte d’identité » de chaque processus : 
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